Zasady zpracovdani osobnich
Gdaju, véetné SOUHLASU

1. Uvodniustanoveni

Kdo jsme

] Spravce osobnich Gdaji | Vdzeni zdkaznici a Partnefi. V rdmci nasi obchodni spoluprdce
budeme vUi¢i Vam mimo jiné v postaveni tzv. ,sprdvce osobnich Gdajd®. V téchto Zdsaddch
vysvétlime, co to pro Vds znamend a jakd Vam z toho plynou prava.

2]  spoleénost Karti¢ka | Spravcem Vasich osobnich udajll je nase spoleénost:

Sprdvce
Ndzev: Karti¢ka s.r.o.
ICO 21239703
Sidlem: 17. listopadu 1207/22, Podlesi, 736 01 Havifov
Zapsana: u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 95113

(ddle také jen ,spoleénost Karticka*)

Osobni udaje

3]  Osobni Gdaje | Osobnimi Gdaji se rozumi jokékoli Udaje a identifikatory, podle kterych vds
mUzeme identifikovat joko konkrétni fyzickou osobu. MUze jimi byt celd fada rliznych informalci.
Nejcastéji se ale bude jednat napfiklad o vase jméno, vék, datum narozeni, e-mailovou adresu,
telefonni kontakt.

4] Zpracovéni | Pod termin ,zpracovdéni osobnich Udaji“ je pak zahrnuta jakdkoli operace, kterou
s vasimi osobnimi Udaji udéldme. Od jejich prijeti, zpracovdani smlouvy, oz po archivaci.

Kontaktni udaje

(5] Kontakt | Pokud byste nds potfebovali ohledné sprdvy vasich osobnich Gdaju kontaktovat,
mUzete tak ucinit na tyto kontaktni tdaje:

e-mailovd adresa: info@mojekarticka.cz
Postovni adresa: 17. listopadu 1207/22, Podlesi, 736 01 Havifov
Pravni uprava

6]  GDPR|Zpracovdni osobnich Gdajd upravuje hlavné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
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2.

2.1.
[8]

[10]

[n]

[13]

[14]

[15]

Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrang osobnich Gdajd), které zndte jako GDPR.

Zékon v €R | Ddle je zpracovdni osobnich Gdajd upraveno i vnitrostatni Gpravou. Jednd se o
zdkon &.110/2019 o zpracovani osobnich Gdajd.

Zpracovdni osobnich Gdaju

Kategorie udaju

V rdmci nasi spoluprdce se mUlzZe stdt, Ze bude potieba, abychom zpracovdvali osobni Gdaje
nejrliznéjsich kategorii. Mohou jimi byt informace spadaijici do nékteré z kategorii uvedenych
nize.

Zakladni identifikaéni Gddje | jednd se zejména o jméno a piijmeni, rodné &islo, datum nebo
misto narozeni, &isla prikazt totoZnosti, Gdaje uvedené na rodném &i oddacim listu, viastnoruéni
podpis, identifikaéni &islo osoby (IC0) a danhové identifikaéni &islo (DIC).

Adresni a kontaktni Gdaje | zejména jde o veskeré adresy (trvaly pobyt, korespondenéni adresy,
adresa sidla) a kontaktni Udaje jako jsou telefonni &isla, e-maily, adresy socidlnich siti, ID
datovych schrdnek a jiné.

Informace ze vz@jemné komunikace | napfiklad informace z listinné posty, e-maild, ze zdznamu
telefonickych hovord nebo jinych kontaktnich formuldrd, ddle také informace z podnétd ¢i
stiznosti.

Informace o socidlnich pomérech | jednd se zejména o vék, pohlavi, rodinny stav, vzdéldni,
profesi.

fakturacni a transakéni Gddje | jednd se zejména o informace objevujici se na fakturdch, o
sjednanych fakturacnich podminkdch a o pfijatych platbdch;

Elektronické komunikaéni prostfedky vyuzivané k autentizaci a autorizaci | jednd se zejména
o udaje o elektronickych komunikacnich prostfedcich, které slouZi k autentizaci, to znamend k
oveéreniidentity; napf. elektronicky podpis nebo bézné pouzivané prihlasovaci uzivatelské jméno
do naseho systému;

. Zvlastni kategorie osobnich Udaju

Nezpracovavame zvlastni kategorie | Nemdme v imyslu zpracovdvat vase osobni Gdaje, které
by spadaly do tzv. ,zvldstni kategorie osobnich Udaju®. Takovymi jsou napfiklad udaje
vypovidajici o vasi rase nebo etnickém plvodu, politickych ndzorech, ndbozenském nebo
filosofickém presvédeéeni, ¢lenstvi v odborové organizaci, pfipadné genetické ddaje,
biometrické udaje, idaje o zdravotnim stavu, sexudinim chovdni hebo sexudini orientaci.

Notifikaéni povinnost | Pokud byste ndm, z jakéhokoli déivodu, pfedali Gdaj spadaijici do zvlgstni
kategorie osobnich udajd, anebo takovy Udaj umistili do prostoru, ke kterému mdme pfistup,
prosim informujte nds vyslovné o této skute¢nosti.
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2.3.

[17]

[18]

[19]

[20]

3.1.

[22]

’ e O
Rozsah udaju
Rozsah| Vase udaje zpracovdvdme v co moznd nejuzs§im okruhu potfebném zejména pro plnéni
smlouvy a dostdti nasim zdkonnym povinnostem.

Jméno a pfijment;
E-mailovd adresa:;
Telefonni ¢islo:

UZivatelské jméno

oo oo

.U&el zpracovdni osobnich tdaju

PInéni smlouvy | Osobni Udaje zpracovdavdme predevsim za Gcelem plnéni smlouvy, kterou jste
s ndmi uzavreli. To znamend, Ze vase osobni Udaje potfebujeme k tomu, abychom védm mohli
poskytovat nase sluzby, komunikovat s védmi ohledné vasich pozadavki, a fesit pfipadné
reklamace nebo problémy. Bez téchto Udajl bychom nebyli schopni plnit nase zdvazky a
poskytovat vém sluzby na dohodnuté trovni.

PInéni pravnich povinnosti | Vase osobni Udaje musime zpracovdvat i za Gelem plnéni
prdvnich povinnosti, které ném uklddaiji platné a uéinné zakony a predpisy. To zahrnuje napfiklad
vedeni Ucetnictvi, uchovavdni dafovych dokladu, poskytovdni Gdajd statnim orgdndim nebo
dodrZzovdni povinnosti v oblasti ochrany osobnich Udajd. Zpracovdni téchto Udajd je nezbytné,
abychom mohli splnit nase zdkonné povinnosti a zlstat v souladu s prédvnimi predpisy.

Opravnéné zajmy nas jako spravce nebo tfeti strany | Osobni Gdaje mizeme také zpracovdavat
na zdékladé oprdvnénych z&jmu nds jako sprdvce nebo tieti strany. Tyto zdjmy zahrnuji napfiklad
zlepSovdni nasich sluZeb, ochranu nasich prdv a majetku, prevenci podvodd, zabezpeéeni
nasich IT systémUd nebo marketingové aktivity. Vidy se v8ak snazime zaijistit, aby zpracovani
vasich udajl bylo pfimérené a nezasahovalo nepfimérené do vasich prav a svobod.

Souhlas |V nékterych pfipadech zpracovavdme vase osobni Udaje na zdkladé vaseho souhlasu.
To se tykd napfriklad zasildni marketingovych sdéleni. Pokud ndm poskytnete souhlas, mdte
prévo jej kdykoli odvolat, coz ovéem nema vliv na zdkonnost zpracovdni Udaju pred jeho
odvoldnim. VZdy vds informujeme o tom, k jakym Gcelim a jokym zptsobem budou vase tUdaje
na zdkladé souhlasu zpracovdvany.

v ” wve ” ” ”’

Nase zdasady pri zpracovdni osobnich
’ e O

udaju

Co dodrzujeme

Opatfeni | Piijali jsme prislusnd organizaéni a technickd opatfeni, abychom zgjistili Uroven
zabezpeceni vasich osobnich Udajl, odpovidajici povaze, rozsahu, okolnostem, G&elu a riziku
jejich zpracovdni. Stardme se o to, aby vase osobni Udaje byly v co nejvétsim bezpeci. Statnim

orgdndm preddvdme osobni Udaje pouze tehdy, pokud ndm to nafizuji prévni predpisy,
rozhodnuti soudu, anebo pfikaz orgdnt Einnych v trestnim Fizeni.
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3.2.

[23]

[24]

3.3.

[25]

4.
41.

[26]

4.2.

[27]

4.3.

[28]

Kdo dalsi Vase udaje zpracovava

Dalsi zpracovatelé | Vase osobni Udaje zpracovdvdme primdrné my, jokozto sprdvci osobnich
Udaji. V nékterych pfipadech véak muze dojit k tomu, Ze osobni Gdaje mohou zpracovdvat i
néktefi z nasich smluvnich partnerd.

Seznam zpracovatell | V soucasné dobé tak né&které osobni Udaje nasich klientd mohou
zpracovdvat také:

o. nasi externi poradci (L]éetnl’, advokdti, danovi poradci dtd.),

b. spolupracujici externi odbornici (IT technici, fotografové, grafici, marketingovi
specialisté otd.),

c. Dotykagka CR sr.o. sidlem Plzefiskd 3217/16, 150 00 Praha 5, ICO: 06290914; zapsand u
Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 279594.

Jak dlouho budeme Vase udaje zpracovavat

Doba zpracovdni | Vase osobni Udaje budeme zpracovdvat po celou dobu, kdy vém budeme
poskytovat nase sluzby. Poté vase osobni Gdaje uchovéme jeste:

a. po dobu 10 let pro pfipadnou ochranu nasich, ale i vasich oprévnénych z&ma (napf.
pro pFipadné reklamace nebo jinych spord) a;

b. po dobu nezbytnou k pInéni archivaénich povinnosti podle platnych prévnich
predpist (napf. zdkona o Géetnictvi, zékon o archivnictvi a spisové sluzbé, zékon o dani
z pfidané hodnoty atd.).

Vase prava

Prdvo na pristup

PFistup | Mdte prdvo od nds poZadovat potvrzeni o tom, jestli a pfipadné joké vase osobni tdaje
zpracovdvdme. A pokud vase osobni Udaje zpracovdvdme, tak ziskat k témto udajim pfistup.
Toto prdévo zahrnuje ziskdni kopie zpracovdvanych osobnich Udaju a informace o Ucéelech
zpracovdni, kategoriich dotéenych osobnich udajd, pfijemcich, kterym byly nebo budou tGdaje
zpfistupnény, pldnované dobé uchovdvdni Udajd, existence prdva pozadovat opravu nebo
vymaz osobnich Udajl nebo omezeni zpracovdni a prdava podat stiznost u dozorového Gradu.

Prdvo na opravu

Oprava| Mdte pravo pozadovat, abychom bez zbyteéného odkladu provedli opravu nepfesnych
osobnich Udajd, které se vas tykaiji. Vzhledem k G&elu zpracovdni mdte také prévo na doplnéni
neuplnych osobnich udajd, a to tak, Ze ndm poskytnete dodateéné prohldseni.

Pravo na vymaz (prévo byt zapomenut)

Vymaz | Mdte prédvo pozadovat po nds provedeni vymazu vasich osobnich Gdajd. Bez
zbyte¢ného odkladu, pokud je dén néktery z ndsledujicich dlvodU:

a. Udaje jiz nejsou potifebné pro ucely, pro které byly shromdzdény nebo jinak
zpracovdny;

b. odvolali jste souhlas, na jehoz zdkladé byly Gdaje zpracovdvdny, a neexistuje zadny
dalsi pravni ddvod pro zpracovani;
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c. vznesli jste ndmitky proti zpracovdni a neexistuji Z&dné prevazujici oprdvnéné diivody
pro zpracovdni;

d. udaje byly zpracovdny protiprdvng; Gdaje musi byt vymazdny ke splnéni prévni
povinnosti.

4.4.Prdvo na omezeni zpracovani

[29] Omezeni | Mate pravo po nds pozadovat, abychom omezili zpracovdni osobnich Gdajd, a to
v nésledujicich pfipadech:

0. popirdte presnost osobnich Gdajd, a to na dobu potfebnou k ovéfeni presnosti Gdajd;

b. zpracovdnije protiprdvni a zdrovei vy odmitdte vymaz osobnich Udaji a zaddte misto
toho o omezeni jejich poutziti;

c. my jiz nepotfebujeme osobni Udaje pro Ucely zpracovdni, ale vy je pozadujete pro
uréeni, vykon nebo obhajobu prévnich néroky;

d. vznesete ndmitku proti zpracovdni, a to do doby, neZz bude ovéreno, zda nase
oprdvnéné ddvody prevazuji nad vasimi oprdvnénymi ddvodly.

4.5.Pravo na prenositelnost

[30] PFenositelnost | Mdte prdavo ziskat osobni Udaje, které se vas tykaiji a které jste nédm poskytli ve
strukturovaném, bézné pouzivaném, strojové ¢itelném formdtu a mdte pravo je predat jinému
spravci.

4.6. Pravo vznést namitku

[31]  Némitka | Mate pravo kdykoli vznést nadmitku proti zpracovdni vasich osobnich Gdaju, z divodd
tykajicich se vasi konkrétni situace, pokud se zpracovdni zaklddd na nasem opravnéném zdjmu
nebo pokud je to nezbytné pro spinéni Ukolu provédéného ve vefejném zdjmu.

[32] Dalsi zpracovéni | Pokud vznesete ndmitku, nesmime Gdaje ddle zpracovdvat, ledaze bychom
prokdzali zavazné oprdvnéné divody pro zpracovdni, které prevazuji nad vasimi zajmy, pravy a
svobodami nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu prévnich ndrokd.

4.7. Pradvo nebyt pfedmétem rozhodnuti zalozeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné
profilovdani

[33] Automatizované rozhodnuti | Mdte prdvo nebyt pfedmétem rozhodnuti, které by bylo zalozeno
vyhradné na automatizovaném zpracovdni (véetné profilovdni), ktery by pro vés mélo prévni
uginky nebo se vds obdobné vyznamné dotykalo, a to pokud takové rozhodnuti neni nezbytné
nutné pro uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi ndmi, neni povoleno pravem Evropské unie nebo
Slenského stdatu, kterému podléhdme, nebo neni zalozeno na vasem vyslovném souhlasu.
V takovych pfipadech mdte prdavo na lidsky zdsah z nasi strany do takového automatizovaného
rozhodnuti, vyjadfeni svého stanoviska a napadnuti takového rozhodnuti.
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4.8.Pravo odvolat souhlas

[34]

4.9.

[35]

[36]

Odvoldni souhlasu | Je-li zpracovdni vasich osobnich tdajd zaloZzeno na vasem souhlasu, mdte
pravo takovy souhlas kdykoli odvolat. Odvoldni vaseho souhlasu v§ak nema vliv na zdkonnost
zpracovdni vychdzejiciho ze souhlasu pred jeho odvoldnim.

Jak sva prdava uplatnit

Kontakt | Pokud chcete uplatnit nékteré z prav uvedenych v této ¢dsti 4. Z&dsad, napisSte ndm e-
mail na adresu: info@mojekarticka.cz a upfesnéte, co byste si pFdli, abychom udélali.

Lhata | Vase zddosti se snazime vyfidit co nejrychleji. Ze zdkona na to mdme mésic od prijeti
7édosti (U téch nejslozitéjsich pFipadt mazeme tuto Ihiitu prodiouzit jesté o dva mésice). O
vysledku vés vidy budeme informovat.

410. Poddni stiznosti

[37]

Stiznost | Pokud se domnivdte, Ze s vasimi osobnimi Udaji nakldddme v rozporu s prévnimi
predpisy, mlzete se také obrdtit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz).

5. Souhlas

5.1.

[38]

[39]

Udéleni souhlasu

Podpisem téchto Zdsad ndm udélujete vyslovny souhlas s ndsledujicim zpracovdanim osobnich
udaj:

o. Marketingova a obchodni sdéleni | Pro zasilani newsletter(, e-mailovych kampani a
jinych forem marketingové komunikace. Vas souhlas ndm umoznuje vds informovat o
novinkdch, specidinich nabidkéch a dalsich relevantnich informacich, které by vds
mohly zajimat.

b. Zpracovani tietimi stranami| ddvdte ndm vyslovny generdini souhlas se zapojenim
dalsich zpracovateld, dle naseho uvézeni. Jejich aktudini seznam naleznete vzdy na
webové adrese, kde jsou zverejnény aktudini Zasady zpracovdni osobnich tdaju.

c. Zvlastnikategorie | pokud ndm preddte Udaje, které by spadaly do zvl&stni kategorie
osobnich Udajd, davéte ndm tim zdroven i vyslovny souhlas k jejich zpracovdni.

Odvoldni souhlasu | SvUj souhlas mUzete kdykoliv odvolat. Jak jiZ bylo ale uvedeno vy$e odvoldni
vadeho souhlasu nema vliv na zdkonnost zpracovdni, které jsme provedli do té doby.

6.Zaveérecnd ustanoveni

6.1.

[40]

6.2.

[41]

Platnost a ucinnost
Tyto zdsady nabyvaiji ti¢innosti 17. 07. 2024.

Zmeny
KazZzdou novou verzi Zdsad zvefejnime na nasem Webu zde:
https://www.mojekarticka.cz/pro-podniky/
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