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1. Spravce osobnich udaju

Spravcem Vasich osobnich udajti je spolecnost:

Nazev Karticka s.r.o.

ICo 21239703

Sidlo 17. listopadu 1207/22, Podlesi, 736 01 Havifov
Zapis Krajsky soud v Ostravé, sp. zn. C 95113

E-mail info@karticka.cz

Web www.mojekarticka.cz

(dale jen , Karticka“, ,,my“ nebo ,Spravce“)

Tyto Zasady zpracovani osobnich tdaju (dale jen ,,Zasady”) Vas informuji o tom, jak shromazdujeme,
zpracovavame a chranime Vase osobni udaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji, déle jen ,,GDPR*) a zdkonem €. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaijt.

2. Na koho se tyto Zasady vztahuji

Tyto Zasady se vztahuji na nasledujici kategorie osob (subjekta tdaja):
« Zakaznici (koncovi uzivatelé) — fyzické osoby, které se registruji na platformé Karticka a vyuzivaji
vérnostni programy partnerskych podnik.

« Partnefi (podniky) — provozovatelé podnik( (kavarny, bistra, restaurace apod.), ktefi vyuZivaji
platformu Karticka k provozovani svych vérnostnich programd, a jejich zaméstnanci a zastupci.

3. Popis platformy a datovych tokd

Platforma Karticka se sklada z nasledujicich rozhrani, z nichz kazdé zpracovava osobni udaje
specifickym zplGsobem:

3.1 Aplikace Karticka (pro zakazniky)

Mobilni aplikace, ve které si zdkaznik vytvari Gcet, spravuje sva ¢lenstvi ve vérnostnich programech,

svs

sbira razitka, uplatrfiuje kupdny a vytvafri rezervace.
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3.2 Aplikace MQj podnik (pro obsluhu partnera)

Mobilni aplikace pro zaméstnance a obsluhu partnerskych podnikd. UmoZnuje skenovani
zakaznickych kédu, naditani osobnich udajti zakaznikl s aktivnim élenstvim, pFipisovani razitek a

spravu objednavek.

3.3 Wallet karty (Apple Wallet a Google Wallet)

Digitalni vérnostni karty uloZzené v penézenkach mobilnich zafizeni zakaznik(. Pfi stazeni Wallet karty
se automaticky vytvari ¢lenstvi zakaznika v daném podniku.

3.4 Sprava podniku (administrace pro partnery)

Webové rozhrani pro partnerské podniky, které umoznuje prohlizeni seznamu ¢lend, jejich osobnich
udaja, aktivity, spravu vérnostniho programu a statistiky.

3.5 Webové stranky (mojekarticka.cz)

Webové stranky slouzi k registraci, prihlaseni, vytvareni rezervaci a spravé zakaznického uctu véetné
moznosti zruseni clenstvi nebo celého uctu.

4. Jaké osobni udaje zpracovavame

4.1 Udaje zakaznikd

PFi registraci a pouZivani platformy Karticka miZeme zpracovavat nasledujici kategorie osobnich

udaja:

Kategorie tudaja
Zakladni identifikacni
Kontaktni udaje
Kontaktni Gdaje
Osobni udaje
Adresni Udaje

Pfihlasovaci Udaje

Udaje o aktivité

Technické udaje

4.2 Udaje partnert (podnik)
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Jméno, pfijmeni
E-mailova adresa
Telefonni ¢islo
Datum narozeni
Adresa bydlisté

E-mail a heslo (hash), nebo
prihlaseni pres Apple/Google
Razitka, kupony, rezervace, historie
navstév

IP adresa, typ zafizeni, operaéni

systém

Konkrétni udaje Povinnost poskytnuti

Nepovinné

Povinné (pro registraci)
Nepovinné (povinné u rezervaci)
Nepovinné

Nepovinné

Povinné (dle zvolené metody)

Vznikaji automaticky

Vznikaji automaticky
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U partnerskych podnikti zpracovavame identifikacni a kontaktni tidaje osob jednajicich za podnik
(jméno, e-mail, telefon), fakturaéni Gdaje (1€O, DIC, sidlo) a pfihlasovaci Gidaje do rozhrani Sprava
podniku a aplikace Muj podnik.

4.3 Zvlastni kategorie osobnich udaju

Nezpracovavame a nemame v imyslu zpracovavat zvlastni kategorie osobnich tdajt ve smyslu ¢l. 9
GDPR (udaje o zdravotnim stavu, rase, etnickém pavodu, politickych nazorech, nabozenském vyznani,
sexualni orientaci apod.).

7 7

5. Clenstvi a zpFistupnéni udaji partnerskym podnikiim

Toto je klicovy mechanismus platformy Karticka z pohledu ochrany osobnich udaja:
5.1 Princip dobrovolného clenstvi

Samotna registrace na platformé Karticka neznamena, Ze jakykoli partnersky podnik ziska pfFistup k
Vasim osobnim udajam. Vase osobni Gdaje jsou podniku zpFistupnény teprve v okamziku, kdy si
aktivujete clenstvi v daném podniku.

Clenstvi se aktivuje:

1. V aplikaci Karti¢ka — zakaznik si vyhleda podnik a klikne na , Aktivovat ¢lenstvi“.

2. Pristazeni Wallet karty — pfi stazeni digitalni vérnostni karty pro konkrétni podnik do Apple
Wallet nebo Google Wallet se ¢lenstvi vytvari automaticky.

5.2 Co podnik po aktivaci clenstvi vidi

Po aktivaci Clenstvi ziska partnersky podnik pfistup k nasledujicim tdajlim daného zakaznika:

« Jméno a prijmeni (pokud bylo zadano)

« E-mailova adresa

« Datum narozeni (pokud bylo zadano)

« Historie aktivity v ramci daného podniku (razitka, kupdny, ndvstévy)

« Datum posledni aktivity
Dulezité: Podnik nema pfistup k Gdajum o Vasi aktivité v jinych podnicich. Kazdé ¢lenstvi je nezavislé.
5.3 Zruseni Clenstvi

Clenstvi v konkrétnim podniku muazete kdykoli zrusit, a to:

« vaplikaci Karticka,
« nawebovych strankach mojekarticka.cz,
« zaslanim zadosti na e-mail info@karticka.cz.

Po zruseni ¢lenstvi podnik ztraci pfistup k Vasim osobnim adajam.

6. Rezervace
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PFi vytvoreni rezervace (prostfednictvim webovych stranek nebo aplikace MUj podnik) jsou podniku
zpristupnény osobni udaje zadané v ramci rezervace - typicky jméno, e-mailova adresa a telefonni
Cislo. Tyto udaje jsou podniku zpfistupnény za Gicelem realizace rezervace, a to i bez aktivniho clenstvi
ve vérnostnim programu.

Pravnim zakladem pro zpracovani idaja v souvislosti s rezervaci je plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR) — provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost zakaznika.

7. Prihlaseni prostrednictvim tretich stran (Apple, Google)

PFi registraci nebo prihlaseni prostiednictvim sluzeb Apple Sign-In nebo Google Sign-In ziskavame od
poskytovatele pouze ty Gdaje, které nam uzivatel povoli sdilet — typicky e-mailovou adresu a jméno. U
sluzby Apple Sign-In mizZe uZivatel zvolit skryti své skutecné e-mailové adresy (funkce Hide My Email).

Neziskavame pfistup k Vasemu heslu u Apple ani Google. Zpracovani téchto udajt se fidi rovnéz
podminkami pfislusného poskytovatele (Apple Inc. / Google LLC).

8. Uéely zpracovani a pravni zaklady

Pravni zaklad (¢l. 6 GDPR) Kategorie udajt

Registrace a vedeni uZivatelského Plnéni smlouvy (¢l. 6/1/b) E-mail, heslo (hash), jméno,
uctu prijmeni
Poskytovani vérnostnich sluzeb PInéni smlouvy (¢l. 6/1/b) Identifikacni Udaje, udaje o aktivité

(razitka, kupdny, odmény)

Zptistupnéni Gdajt podniku po PInéni smlouvy (¢l. 6/1/b) Viz bod 5.2

aktivaci ¢lenstvi

Realizace rezervaci Pfedsmluvni opatreni (¢l. 6/1/b) Jméno, e-mail, telefon
Synchronizace s pokladnimi systémy  PInéni smlouvy (¢l. 6/1/b), Identifikacni Udaje, Udaje o ¢lenstvi
partnera opravnény zajem (¢l. 6/1/f)

Zasilani marketingovych sdéleni Souhlas (¢l. 6/1/a) E-mail, jméno

Vedeni Uletnictvi a pInéni dafiovych  PInéni pravni povinnosti (¢l. 6/1/c)  Fakturadni Udaje partnerd

povinnosti

ZlepSovani sluzeb a analyza Opravnény zajem (¢l. 6/1/f) Technické a agregované Udaje
Ochrana prav a feSeni sporl Opravnény zajem (¢l. 6/1/f) Veskeré relevantni Udaje
Zajisténi bezpecnosti platformy Opravnény zajem (¢l. 6/1/f) Technické udaje, IP adresy

9. Pfijemci osobnich udajti

Vase osobni tidaje mohou byt zpfistupnény nebo pfedany nasledujicim kategoriim pfijemcu:
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9.1 Partnerské podniky

Partnerské podniky, u kterych mate aktivni ¢lenstvi, maji pfistup k Vasim osobnim tdajiim v rozsahu
uvedeném v bodé 5.2. Partnerské podniky vystupuji ve vztahu k osobnim tdajtim svych ¢lenti jako
samostatni spravci osobnich udajt — sami uréuji, jak dale s udaji v ramci svého podniku nakladaji
(napf. pro ucely pfimého marketingu, personalizace nabidek apod.). Vztah mezi Kartickou a
partnerskym podnikem je upraven smlouvou, ktera stanovuje povinnosti obou stran v oblasti ochrany
osobnich udaja.

9.2 Zpracovatelé

Pro zajisténi provozu platformy vyuZivame sluzeb zpracovatelQ, ktefi zpracovavaji osobni tidaje na
zakladé nasich pokynl a v souladu se zpracovatelskymi smlouvami dle él. 28 GDPR:

Zpracovatel / kategorie Rozsah udajti

Poskytovatel hostingu a serverové Provoz platformy, ukladani dat Veskeré Udaje ulozené na platformé
infrastruktury
Dotykacka CR s.r.o. (ICO: 06290914) Integrace s pokladnim systémem Identifikacni udaje clen(, udaje o

transakcich

Storyous s.r.o. Integrace s pokladnim systémem Identifikaéni Gdaje ¢lend, udaje o

transakcich

KasaFIK (provozovatel pokladniho Integrace s pokladnim systémem Identifika¢ni Gdaje ¢lend, udaje o

systému) transakcich

Apple Inc. Apple Wallet karty, Apple Sign-In Identifikacni udaje (dle nastaveni
uzivatele)

Google LLC Google Wallet karty, Google Sign-In  Identifikacni udaje (dle nastaveni
uzivatele)

Externi poradci (Ucetni, pravni Vedeni Ucetnictvi, pravni sluzby Fakturacni Udaje, udaje nezbytné

poradci) pro dany ucel

Poskytovatel e-mailovych sluzeb Zasilani transakcnich a E-mailova adresa, jméno

marketingovych e-maill

Poznamka k pokladnim systémam: V pfipadé, Ze partnersky podnik ma aktivni integraci s pokladnim
systémem (Dotykacka, Storyous, KasaFIK), jsou osobni Gidaje zakaznik( s aktivnim ¢lenstvim
automaticky synchronizovany do tohoto pokladniho systému. Tato synchronizace probiha za Gicelem
propojeni vérnostniho programu s pokladnimi operacemi partnera.

9.3 Organy verejné moci

Vase osobni uidaje mlGZeme predat organim vefejné moci (soudy, financni Grady, organy cinné v
trestnim fizeni apod.), pokud nam to uklada zakon nebo nafizeni soudu.
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10. Pfeddavani osobnich udaji do tretich zemi

Néktefi z vySe uvedenych zpracovatelli (zejména Apple Inc. a Google LLC) mohou byt usazeni nebo
mohou zpracovavat osobni tidaje mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP). V takovych pfipadech je
predani osobnich udaja zajisténo na zakladé:

+ rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici rovni ochrany (¢l. 45 GDPR), nebo

« standardnich smluvnich doloZek schvalenych Evropskou komisi (€l. 46 odst. 2 pism. c) GDPR),
nebo

« jinych vhodnych zaruk dle ¢l. 46 GDPR.

.....

11. Doba uchovavani osobnich tdaja

Vase osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou k naplnéni tucelli zpracovani:

Aktivni uZivatelsky ucet Po celou dobu existence uctu

Po zruseni Uctu zakaznikem Udaje smazany bez zbyteéného odkladu (max. 30 dndl),
s vyjimkou zakonnych povinnosti
Po zruseni ¢lenstvi v podniku Udaje prestanou byt podniku zpfistupnény bez

zbytecného odkladu

Fakturac¢ni a ucetni udaje Dle zakona o Ucetnictvi (5 let) a zdkona o DPH (10 let)

Udaje pro ochranu pravnich narokd Po dobu promlcecich Ihit (max. 3 roky dle ob¢anského
zakoniku)

Marketingovy souhlas Do odvolani souhlasu

12. Zabezpeceni osobnich udaju
Prijali jsme pFfiméfena technicka a organizacni opatieni k ochrané Vasich osobnich tdaji pred
neopravnénym pristupem, ztratou, znicenim nebo zneuZitim. Tato opatieni zahrnuji zejména:

« Sifrovani komunikace mezi aplikacemi a servery (HTTPS/TLS),
« ukladani hesel vyhradné v hashované podobé,

« Tizeni pfistupu k osobnim udajim na principu need-to-know,
« pravidelné zalohovani dat,

« zabezpeceni serverové infrastruktury.
13. Vase prava jako subjektu udaju

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gidaji mate nasledujici prava:
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13.1 Pravo na pristup (cl. 15 GDPR)

Mate pravo ziskat od nas potvrzeni, zda zpracovavame Vase osobni tidaje, a pokud ano, mate pravo
ziskat pFistup k témto tdajim a k informacim o ucelech zpracovani, kategoriich udaju, pFijemcich,
planované dobé uchovavani a dalsich skute¢nostech.

13.2 Pravo na opravu (cl. 16 GDPR)

Mate pravo pozZadovat opravu nepiesnych osobnich tdajli a doplnéni netplnych tdaja. Zakladni udaje
(jméno, e-mail, datum narozeni, adresu) mlzete upravit pfimo v aplikaci Karticka nebo na webu.

13.3 Pravo na vymaz (cl. 17 GDPR)

Mate pravo pozadat o vymazani Vasich osobnich tdaji, pokud jiz nejsou potiebné pro uéel
zpracovani, odvolali jste souhlas, vznesli jste ndmitku proti zpracovani, nebo byly Gdaje zpracovany
protipravné. Cely ticet miuzZete zrusit:

« vaplikaci Karticka,

« nawebovych strankach mojekarticka.cz,

« zaslanim Zadosti na info@karticka.cz.
13.4 Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR)
Mate pravo pozadovat omezeni zpracovani, pokud popirate pfesnost Gidajti, zpracovani je protipravni,
udaje jiz nepotiebujeme, ale Vy je potfebujete pro pravni naroky, nebo jste vznesli namitku proti
zpracovani.

13.5 Pravo na prenositelnost (¢l. 20 GDPR)

Mate pravo ziskat osobni tidaje, které jste nam poskytli, ve strukturovaném, béiné pouzivaném a
strojové citelném formatu a predat je jinému spravci.

13.6 Pravo vznést namitku (cl. 21 GDPR)

Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdaji, které provadime na
zakladé opravnéného zajmu. V takovém pripadé udaje nebudeme dale zpracovavat, pokud
neprokazeme zavazné opravnéné dlivody pro zpracovani.

13.7 Pravo odvolat souhlas

Pokud zpracovdavame Vase osobni Gdaje na zakladé souhlasu (napft. zasilani marketingovych sdéleni),
mate pravo tento souhlas kdykoli odvolat, a to kliknutim na odkaz pro odhlaseni v kazdém e-mailu

nebo zaslanim Zadosti na info@karticka.cz. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani
pred jeho odvolanim.

13.8 Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani (cl. 22 GDPR)

Mate pravo nebyt predmétem rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani
(v€etné profilovani), které by pro Vas mélo pravni Gcinky nebo se Vas obdobné vyznamné dotykalo. V
ramci platformy Karticka neprovadime automatizované rozhodovani s pravnimi ucinky.
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14. Jak uplatnit sva prava

Sva prava muzete uplatnit:

o E-mailem: info@karticka.cz
« Pisemné: Karticka s.r.o., 17. listopadu 1207/22, Podlesi, 736 01 Havifov

Na Vasi Zddost odpovime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od pfijeti zadosti. V
odlivodnénych pripadech (s ohledem na sloZitost nebo pocet Zadosti) mliZeme tuto IhGtu prodlouzit o
dalsi dva mésice, o cemz Vas budeme informovat.

Uplatnéni prav je bezplatné. V pripadé zjevné nedidvodnych nebo nepfimérenych Zadosti (zejména
opakovanych) jsme opravnéni Gctovat priméreny poplatek nebo Zadost odmitnout.

15. Pravo podat stiznost

Pokud se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich tidaji dochazi k poruseni GDPR, mate pravo
podat stiznost u dozorového uradu:

Urad Utad pro ochranu osobnich tdaji (U0O0U)
Adresa Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
Web WWW.UOOU.Cz

16. Soubory cookies

Informace o pouzivani soubori cookies na webovych strankach mojekarticka.cz jsou uvedeny v
samostatném dokumentu — Zasady pouzivani cookies, dostupném na nasich webovych strankach.

17. Zavérecna ustanoveni

Tyto Zasady nabyvaji tcinnosti dne 1. 5. 2025 a nahrazuji predchozi verzi Zasad zpracovani osobnich
udaji ze dne 17. 7. 2024.

Vyhrazujeme si pravo tyto Zasady pribézné aktualizovat. Aktualni znéni Zasad je vidy dostupné na
webovych strankach:

https://www.mojekarticka.cz/zpracovani-osobnich-udaju.html

O podstatnych zménach Vas budeme informovat prostiednictvim e-mailu nebo oznameni v aplikaci
Karticka.
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Karticka s.r.o. | V Havifové dne 1. 5. 2025

Strana9z9



	1. Správce osobních údajů
	Správcem Vašich osobních údajů je společnost:
	(dále jen „Kartička“, „my“ nebo „Správce“)
	Tyto Zásady zpracování osobních údajů (dále jen „Zásady“) Vás informují o tom, jak shromažďujeme, zpracováváme a chráníme Vaše osobní údaje v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné nařízení o ochraně osobních údajů, dále jen „GDPR“) a zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů.
	2. Na koho se tyto Zásady vztahují
	Tyto Zásady se vztahují na následující kategorie osob (subjektů údajů):
	3. Popis platformy a datových toků
	Platforma Kartička se skládá z následujících rozhraní, z nichž každé zpracovává osobní údaje specifickým způsobem:
	3.1 Aplikace Kartička (pro zákazníky)
	Mobilní aplikace, ve které si zákazník vytváří účet, spravuje svá členství ve věrnostních programech, sbírá razítka, uplatňuje kupóny a vytváří rezervace.
	3.2 Aplikace Můj podnik (pro obsluhu partnera)
	Mobilní aplikace pro zaměstnance a obsluhu partnerských podniků. Umožňuje skenování zákaznických kódů, načítání osobních údajů zákazníků s aktivním členstvím, připisování razítek a správu objednávek.
	3.3 Wallet karty (Apple Wallet a Google Wallet)
	Digitální věrnostní karty uložené v peněženkách mobilních zařízení zákazníků. Při stažení Wallet karty se automaticky vytváří členství zákazníka v daném podniku.
	3.4 Správa podniku (administrace pro partnery)
	Webové rozhraní pro partnerské podniky, které umožňuje prohlížení seznamu členů, jejich osobních údajů, aktivity, správu věrnostního programu a statistiky.
	3.5 Webové stránky (mojekarticka.cz)
	Webové stránky slouží k registraci, přihlášení, vytváření rezervací a správě zákaznického účtu včetně možnosti zrušení členství nebo celého účtu.

	4. Jaké osobní údaje zpracováváme
	4.1 Údaje zákazníků
	Při registraci a používání platformy Kartička můžeme zpracovávat následující kategorie osobních údajů:
	4.2 Údaje partnerů (podniků)
	U partnerských podniků zpracováváme identifikační a kontaktní údaje osob jednajících za podnik (jméno, e-mail, telefon), fakturační údaje (IČO, DIČ, sídlo) a přihlašovací údaje do rozhraní Správa podniku a aplikace Můj podnik.
	4.3 Zvláštní kategorie osobních údajů
	Nezpracováváme a nemáme v úmyslu zpracovávat zvláštní kategorie osobních údajů ve smyslu čl. 9 GDPR (údaje o zdravotním stavu, rase, etnickém původu, politických názorech, náboženském vyznání, sexuální orientaci apod.).

	5. Členství a zpřístupnění údajů partnerským podnikům
	Toto je klíčový mechanismus platformy Kartička z pohledu ochrany osobních údajů:
	5.1 Princip dobrovolného členství
	Samotná registrace na platformě Kartička neznamená, že jakýkoli partnerský podnik získá přístup k Vašim osobním údajům. Vaše osobní údaje jsou podniku zpřístupněny teprve v okamžiku, kdy si aktivujete členství v daném podniku.
	Členství se aktivuje:

	5.2 Co podnik po aktivaci členství vidí
	Po aktivaci členství získá partnerský podnik přístup k následujícím údajům daného zákazníka:
	5.3 Zrušení členství
	Členství v konkrétním podniku můžete kdykoli zrušit, a to:

	6. Rezervace
	Při vytvoření rezervace (prostřednictvím webových stránek nebo aplikace Můj podnik) jsou podniku zpřístupněny osobní údaje zadané v rámci rezervace – typicky jméno, e-mailová adresa a telefonní číslo. Tyto údaje jsou podniku zpřístupněny za účelem realizace rezervace, a to i bez aktivního členství ve věrnostním programu.
	Právním základem pro zpracování údajů v souvislosti s rezervací je plnění smlouvy (čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR) – provedení opatření přijatých před uzavřením smlouvy na žádost zákazníka.
	7. Přihlášení prostřednictvím třetích stran (Apple, Google)
	Při registraci nebo přihlášení prostřednictvím služeb Apple Sign-In nebo Google Sign-In získáváme od poskytovatele pouze ty údaje, které nám uživatel povolí sdílet – typicky e-mailovou adresu a jméno. U služby Apple Sign-In může uživatel zvolit skrytí své skutečné e-mailové adresy (funkce Hide My Email).
	Nezískáváme přístup k Vašemu heslu u Apple ani Google. Zpracování těchto údajů se řídí rovněž podmínkami příslušného poskytovatele (Apple Inc. / Google LLC).
	8. Účely zpracování a právní základy
	9. Příjemci osobních údajů
	Vaše osobní údaje mohou být zpřístupněny nebo předány následujícím kategoriím příjemců:
	9.1 Partnerské podniky
	Partnerské podniky, u kterých máte aktivní členství, mají přístup k Vašim osobním údajům v rozsahu uvedeném v bodě 5.2. Partnerské podniky vystupují ve vztahu k osobním údajům svých členů jako samostatní správci osobních údajů – sami určují, jak dále s údaji v rámci svého podniku nakládají (např. pro účely přímého marketingu, personalizace nabídek apod.). Vztah mezi Kartičkou a partnerským podnikem je upraven smlouvou, která stanovuje povinnosti obou stran v oblasti ochrany osobních údajů.
	9.2 Zpracovatelé
	Pro zajištění provozu platformy využíváme služeb zpracovatelů, kteří zpracovávají osobní údaje na základě našich pokynů a v souladu se zpracovatelskými smlouvami dle čl. 28 GDPR:
	Poznámka k pokladním systémům: V případě, že partnerský podnik má aktivní integraci s pokladním systémem (Dotykačka, Storyous, KasaFIK), jsou osobní údaje zákazníků s aktivním členstvím automaticky synchronizovány do tohoto pokladního systému. Tato synchronizace probíhá za účelem propojení věrnostního programu s pokladními operacemi partnera.
	9.3 Orgány veřejné moci
	Vaše osobní údaje můžeme předat orgánům veřejné moci (soudy, finanční úřady, orgány činné v trestním řízení apod.), pokud nám to ukládá zákon nebo nařízení soudu.

	10. Předávání osobních údajů do třetích zemí
	Někteří z výše uvedených zpracovatelů (zejména Apple Inc. a Google LLC) mohou být usazeni nebo mohou zpracovávat osobní údaje mimo Evropský hospodářský prostor (EHP). V takových případech je předání osobních údajů zajištěno na základě:
	11. Doba uchovávání osobních údajů
	Vaše osobní údaje uchováváme pouze po dobu nezbytnou k naplnění účelů zpracování:
	12. Zabezpečení osobních údajů
	Přijali jsme přiměřená technická a organizační opatření k ochraně Vašich osobních údajů před neoprávněným přístupem, ztrátou, zničením nebo zneužitím. Tato opatření zahrnují zejména:
	13. Vaše práva jako subjektu údajů
	V souvislosti se zpracováním Vašich osobních údajů máte následující práva:
	13.1 Právo na přístup (čl. 15 GDPR)
	Máte právo získat od nás potvrzení, zda zpracováváme Vaše osobní údaje, a pokud ano, máte právo získat přístup k těmto údajům a k informacím o účelech zpracování, kategoriích údajů, příjemcích, plánované době uchovávání a dalších skutečnostech.
	13.2 Právo na opravu (čl. 16 GDPR)
	Máte právo požadovat opravu nepřesných osobních údajů a doplnění neúplných údajů. Základní údaje (jméno, e-mail, datum narození, adresu) můžete upravit přímo v aplikaci Kartička nebo na webu.
	13.3 Právo na výmaz (čl. 17 GDPR)
	Máte právo požádat o vymazání Vašich osobních údajů, pokud již nejsou potřebné pro účel zpracování, odvolali jste souhlas, vznesli jste námitku proti zpracování, nebo byly údaje zpracovány protiprávně. Celý účet můžete zrušit:
	13.4 Právo na omezení zpracování (čl. 18 GDPR)
	Máte právo požadovat omezení zpracování, pokud popíráte přesnost údajů, zpracování je protiprávní, údaje již nepotřebujeme, ale Vy je potřebujete pro právní nároky, nebo jste vznesli námitku proti zpracování.
	13.5 Právo na přenositelnost (čl. 20 GDPR)
	Máte právo získat osobní údaje, které jste nám poskytli, ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu a předat je jinému správci.
	13.6 Právo vznést námitku (čl. 21 GDPR)
	Máte právo kdykoli vznést námitku proti zpracování Vašich osobních údajů, které provádíme na základě oprávněného zájmu. V takovém případě údaje nebudeme dále zpracovávat, pokud neprokážeme závažné oprávněné důvody pro zpracování.
	13.7 Právo odvolat souhlas
	Pokud zpracováváme Vaše osobní údaje na základě souhlasu (např. zasílání marketingových sdělení), máte právo tento souhlas kdykoli odvolat, a to kliknutím na odkaz pro odhlášení v každém e-mailu nebo zasláním žádosti na info@karticka.cz. Odvolání souhlasu nemá vliv na zákonnost zpracování před jeho odvoláním.
	13.8 Právo nebýt předmětem automatizovaného rozhodování (čl. 22 GDPR)
	Máte právo nebýt předmětem rozhodnutí založeného výhradně na automatizovaném zpracování (včetně profilování), které by pro Vás mělo právní účinky nebo se Vás obdobně významně dotýkalo. V rámci platformy Kartička neprovádíme automatizované rozhodování s právními účinky.

	14. Jak uplatnit svá práva
	Svá práva můžete uplatnit:
	15. Právo podat stížnost
	Pokud se domníváte, že zpracováním Vašich osobních údajů dochází k porušení GDPR, máte právo podat stížnost u dozorového úřadu:
	16. Soubory cookies
	Informace o používání souborů cookies na webových stránkách mojekarticka.cz jsou uvedeny v samostatném dokumentu – Zásady používání cookies, dostupném na našich webových stránkách.
	17. Závěrečná ustanovení
	Tyto Zásady nabývají účinnosti dne 1. 5. 2025 a nahrazují předchozí verzi Zásad zpracování osobních údajů ze dne 17. 7. 2024.
	Vyhrazujeme si právo tyto Zásady průběžně aktualizovat. Aktuální znění Zásad je vždy dostupné na webových stránkách:
	https://www.mojekarticka.cz/zpracovani-osobnich-udaju.html
	O podstatných změnách Vás budeme informovat prostřednictvím e-mailu nebo oznámení v aplikaci Kartička.
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