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Podminky uzivani
Uvodni ustanoveni a definice
Karticka s.r.o.

Podminky! Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) vydava spole¢nost:

spole¢nost Karticka

Nazev: Karti¢ka s.r.o.

ICO 21239703

Sidlem: 17. listopadu 1207/22, Podlesi, 736 01 Havifov
Zapsana: u Krajského soudu v Ostraveé pod sp. zn. C 95113

—h

(dale také jen ,spole€énost Karticka“)

Partner
Partner | Partnerem je pro GCely téchto Podminek mySlena pravnickd osoba, anebo fyzicka osoba
podnikajici, ktera skrze aplikaci KartiCka nabizi Zakaznikim své sluzby a Produkty (dale téz jen
~Produkty®)

Zakaznik

Zakaznik | Zakaznikem je pro Ucely téchto Podminek myslena jakakoliv fyzicka osoba, ktera je koncovym
uzivatelem aplikace KartiCka, tedy tim, kdo skrze tuto aplikaci ziskava ¢lenstvi v jednotlivych Podnicich a
s nim spojené vyhody (slevové akce, sbira body, sbira digitalni razitka).

Aplikace Karticka

Aplikace Karticka | Hlavni podstatou a funkci aplikace Karticka je propojeni Partnert a Zakaznikud tak,
aby Partnefi mohli nabizet Zakaznikdm uzavieni smlouvy ohledné pfislusnych Produktl, mohli vést
vérnostni karty Zakaznikl, pfipadné, aby si Zakaznici mohli u Partnerd zarezervovat mista v jejich
provozovné.

Co Podminky upravuji

Pravidla | Tyto Podminky upravuji zékladni pravidla (prava a povinnosti) pro fungovani spoluprdce mezi
spole¢nosti Karticka, Partnery a Zakazniky.

Prohlaseni

Seznameni s Podminkami | Zakaznik prohlasuje a vyslovné potvrzuje, ze si pfed zahajenim vyuzivani
sluzeb aplikace Karticka dikladné tyto Podminky precetl, zcela jim porozumél, souhlasi s nimi a zavazuje
se jimi fidit. Zdkaznik dale prohlaSuje a zaruCuje, Ze je zplsobily k pravnimu jednani (zejména s ohledem
na svij vék) nebo je zastoupen svym zakonnym zastupcem.

Registrace a uzivatelsky ucet
Vytvoreni Uctu

Registrace | Na zékladé registrace Zakaznika provedené v aplikaci Karticka mGze Zakaznik pfistupovat
do svého uzivatelského G¢tu a odtud mize Zakaznik sledovat nabidky jednotlivych Partner(, uplatfiovat
slevové kupony, sbirat body a razitka anebo si rezervovat stll. Uzivatel mlize objednavat Produkty také
bez registrace.
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Zpusoby pfrihlaseni | Prihlaeni do aplikace probiha prostiednictvim Apple ID, uétu Google, anebo
pomoci e-mailu.

, , .0
Spravnost udaju

Zadavané udaje | Pokud si Zakaznik vytvofi uzivatelsky GCet, je povinen uvést spravné a pravdivé
vSechny Udaje potfebné k registraci. Zéakaznik se zavazuje udrzovat udaje uvedené ve svém uzZivatelském
G¢tu aktualni a pfesné a v pfipadé, Ze dojde ke zméné téchto Udaji, zménéné Udaje bez zbyte¢ného
odkladu aktualizovat, pfipadné jejich zménu oznamit spole¢nosti Karticka.

Pristup k uctu

Heslo | Zakaznik se zavazuje, ze nebude své heslo, kterym je zabezpeéen vstup do jeho G&tu v ramci
aplikace Karticka, sdilet s zadnou jinou osobou. Zaroven prohlasuje, Ze si je védom své zodpovédnosti za
zachovani ddvérnosti a pouzivani pfihlaSovacich jmen a hesel.

Odpovédnost za aktivity na Gétu | Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze si je védom skute¢nosti, Ze
odpovida za vesSkeré aktivity, ke kterym bude na jeho Uétu v aplikaci Karticka dochazet.

Odpovédnost za zneuziti | Spole¢nost Karticka, ani Partner nenesou odpovédnost za pFipadné zneuziti
uzivatelského U¢tu Zakaznika tfetimi osobami.

Clenstvi v Podniku

Vznik | Zakaznik mdze v aplikaci Karticka aktivovat ¢lenstvi v konkrétnim podniku. Aktivaci €lenstvi dava
vyslovny pokyn spole¢nosti KartiCka, aby pfisluSnému Partnerovi (se kterym je dany podnik svazan) pfedal
osobni udaje Zakaznika. Zakaznik za to ziskava pfistup ke slevovym akcim a dalS§im vyhodam, které jsou
vyhrazeny pro ,Cleny Podniku®.

GDPR v aplikaci KartiCka

Osobni udaje | Zakaznik ma pfistup ke svym udajim v aplikaci Kartika v pfislusné sekci ,Uget* /
Nastaveni Uctu, kde maze kontrolovat a ménit své osobni Udaje: jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, heslo a
nastaveni upozornéni.

E-mailova adresa | Zakaznik vyslovné bere na védomi, ze neni mozné meénit e-mailovou adresu, se
kterou je jeho ucet svazan.

o vrs s s
Zpusob uzivani

Zakaz zneuziti | Zakaznikovi je zakazano uzivat kteroukoli sluzbu aplikace Karticka takovym zplsobem,
ktery by mél nebo mohl mit za néasledek pferuSeni, poskozeni nebo zhorSeni kvality jakékoli sluzby
aplikace Karti¢ka nebo pfistupu k ni.

Dostupnost

Dostupnost | Zakaznik bere na védomi, Ze aplikace KartiCka nebo uzivatelsky U€et nemusi byt dostupné
vubec ¢i nepfetrzité pro pfipad nutné udrzby hardwarového a softwarového vybaveni spole¢nosti Karti¢ka,
popf. nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob. Spole€nost KartiCka vyviji
maximalni Usili proto, aby Gdrzba netrvala déle nez 24 hodin a nemusela se provadét ¢astéji nez jednou
tydné.

Podstatné poruseni

Podstatné poruseni | Pokud Zakaznik podstatnym zplsobem porusi tyto Podminky nebo podstatnym
zplsobem porusi pfislusné pravni predpisy nebo nezaplati jakoukoli dluznou ¢astku, mize mu byt pfistup
ke sluzbam aplikace Karticka pozastaven nebo trvale ukoncen se 14denni vypovédni Ihdtou. Podstatnym
poruSenim se rozumi takové poruSeni, o kterém strana poruSujici smlouvu védéla nebo méla védét, ze by
druha strana smlouvu neuzavrela, kdyby takové poruSeni pfedvidala.

Hrubé poruseni | Pfi hrubém poruseni pak mlZze byt ukonéen s okamzitou platnosti.
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Funkcionality aplikace Karticka
Kupény

Kupény | Po aktivaci kuponu v aplikaci Karticka ma Zakaznik 15 minut na jeho uplatnéni. K uplatnéni
kuponu dojde jeho naskenovanim prostfednictvim aplikace MUj podnik. Kupony mohou byt nastaveny jako
jednorazové, opakujici se nebo nekonecné. Vlastnosti konkrétniho kupénu a podminky jeho uplatnéni jsou
uvedeny vzdy v ramci popisu konkrétniho kupdnu v aplikaci Karti¢ka.

Digitalni razitka

Digitalni razitka | Jsou obdobou klasickych razitkovych kartiCek, na kterych zakaznici sbirajici za své
jednotlivé nakupy razitka a po nasbirani ur€itého poctu razitek mohou uplatnit svdj narok na vérnostni
odménu. Zékaznik si aktivuje razitkovy kupon v aplikaci Karti¢ka a pfi kazdém naskenovani jeho vérnostni
karty bude mit Partner moznost mu pfidat razitko. Po naplnéni potfebného poctu razitek se kupén
vynuluje. Razitkové kupony je mozné vytvaret jako nekonecné, jednorazové nebo ¢asové omezené.

Odmény

Odmény za body | Zakaznik mize u Partnera sbirat body. Je na Partnerovi, aby u kazdé odmény nastavil
potfebné mnozstvi k jejimu dosazeni. Partner mlze také nastavit vyuziti nasbiranych bodl k ziskani slevy
na dalsi nakup. Lze pouzivat pouze s podporovanymi pokladnimi systémy.

Rezervace

Rezervace | Zakaznik si mlze skrze aplikaci Karticka rezervovat stll v podniku Partnera. K vytvofeni
rezervace je tfeba zadat datum, €as, poCet hostl a odhadovanou dobu navstévy. Aplikace Karticka maze
oveéfit pfed dokonéenim rezervace totoznost Zakaznika.

Push notifikace

Push notifikace | Skrze aplikaci Karticka mize push notifikace Zakaznikim zasilat jednak pfimo
spole¢nost Karticka, ale predevSim jsou to Partnefi, kdo mlize zasilat Zakaznikim informace o svych
akcich.

Integrace

Pokladni systémy | Aplikaci Karti¢ka je mozné pouzivat s jakymkoli pokladnim systémem. S nékterymi je
to ale vyrazné jednodussi. Diky propojeni pfes APl mize aplikace Karticka po naskenovani automaticky
pfidavat polozky na U&et, davat razitka, spravovat rezervace nebo davat odmény za body.

Platebni podminky a cenova politika
Cena

Cena za uzivani aplikace Karti¢ka | Ceny za sluzby poskytované prostfednictvim Aplikace Karticka jsou
pro Zakaznika zcela zdarma.

Aplikace

Ochrana dusevniho vlastnictvi

Autorsky zakon | Zakaznik bere na védomi, Ze aplikace Karticka je chranéna autorskym zakonem a
dalSimi souvisejicimi pfedpisy. Registraci ani uzivanim aplikace Karticka nevznika Zakaznikovi jakakoliv
licence k uzivani grafik, loga, nebo jakéhokoliv dalSiho obsahu a prvkd.

Zakaz uziti bez souhlasu | Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nesmi kopirovat, upravovat
nebo jinak pouzivat aplikaci KartiCka bez pfedchoziho souhlasu spole¢nosti Karti¢ka.

Smysl a ucel | Zakaznik ma pouze pravo uzivat aplikaci KartiCka v souladu se smyslem a UCelem
stanovenym témito Podminkami.
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Zakazové ustanoveni | Zakaznik nema bez pfedchoziho vyslovného souhlasu spole¢nosti Karticka pravo
sam, ani za pomoci tfeti strany
a. dekompilovat, rozebirat nebo zpétné analyzovat aplikaci Karti¢ka;
b. odstrariovat, upravovat nebo zakryvat autorska nebo vlastnicka upozornéni;
c. pouzivat aplikaci Karti¢ka k vytvofeni podobného nebo konkurenéniho produktu;
d. neopravnén zasahovat €i neopravnén uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici
aplikaci Karticka;
e. pouzivat aplikaci Karticka zplsobem, ktery je v rozporu s platnym pravem nebo porusuje
jakéakoli prava tretich stran na soukromi nebo prava dusevniho vlastnictvi.

Reklamacni rad
Postup

Postup | Reklamace sluzeb poskytovanych prostfednictvim aplikace Karticka se podavaji pisemné na e-
mailovou adresu spole¢nosti Karticka: info@maojekarticka.cz.

Reklamace zpracovani osobnich udaju

Zpracovani osobnich udaju | Spole¢nost Karticka shromazduje a zpracovava osobni (daje Zakaznikd v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udajd, zejména GDPR.

Prava Zakaznik( | Zakaznici maji pravo na pfistup k jejich osobnim tdajam, jejich opravu nebo vymaz,
omezeni zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani a pravo na prenositelnost adaj.

Odpovednost a omezeni odpovédnosti
Odpovédnost

Odpovédnost | Spole¢nost Kartitka neodpovida za skody vzniklé v disledku neopravnéného pristupu k
uzivatelskym uétm, technickych zavad, ztraty dat nebo jinych Skod vzniklych v souvislosti s uzivanim
aplikace Karticka.

Omezeni odpovédnosti | Spole¢nost Karticka nenese odpovédnost za nepfimé, zvlastni, nahodné nebo
nasledné Skody, ztratu zisku, pfijmu, dat nebo za naklady na nahradni sluzby, bez ohledu na to, jak byly
zplUsobeny a na jakém zakladé Zakaznikim vznikly.

Zmeény Podminek
Proces zmény

Zména Podminek | Spolecnost Karticka je opravnéna kdykoli zménit tyto Podminky. Zakaznici budou o
zménach informovani prostfednictvim e-mailu a/nebo oznamenim v aplikaci Karticka nejméné 14 dni pfed
jejich G€innosti. Pokud Zakaznik se zménami nesouhlasi, je opravnén svou Gc€ast ukondit.

Ukonéeni Smlouvy
Dohoda

Dobrovolné ukonéeni uctu | Zakaznik mlze kdykoli ukonéit uzivani aplikace Karticka pisemnym
oznamenim spolec¢nosti Karticka prostfednictvim e-mailu: info@mojekarticka.cz.

PoruSeni Podminek
ZruSeni Uctu | Spole¢nost Karticka je opravnéna ukonéit Zakaznikovi jeho Uc¢et s okamzitou platnosti v
pfipadé, ze Zékaznik hrubé porusi tyto Podminky nebo pfisludné pravni pfedpisy.

Provozni divody

Provozni davody | Spole¢nost Karticka si vyhrazuje pravo ukonéit poskytovani sluzeb z dlvodu
technickych, provoznich nebo jinych, které znemozriuji pokracovani v poskytovani sluzeb podle téchto
Podminek. Zakaznici budou o ukon¢eni informovani s dostateénym predstinem.

415

Podminky uzivani | Karticka s.r.o.



10.Zaverecna ustanoveni

1.

40.

41.

42.

43.

44.

Pravni rad
Pravni fad | Veskeré pravni vztahy vzniklé na zakladé nebo v souvislosti s témito Podminkami se fidi
pravem Ceské republiky.

Prislusnost soudu
Soudni pfislusnost | Pro feseni sporli vzniklych na zakladé nebo v souvislosti s témito Podminkami jsou
pfislusné soudy Ceské republiky.

Salvatorska klauzule

Oddélitelnost | Pokud se nékteré ustanoveni téchto Podminek stane neplatnym nebo nevymahatelnym,
zUstavaji ostatni ustanoveni téchto Podminek platna a G¢inna. Neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni
bude nahrazeno ustanovenim, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni plvodnimu.

Kontaktni udaje
Kontakt | Spole¢nost Karticka ur€uje nasledujici kontaktni udaje pro komunikaci se Zakazniky:

a. Adresa pro doruc¢ovani: 17. listopadu 1207/22, Podlesi, 736 01 Havifov
b. E-mail: info@mojekarticka.cz

U¢innost

Datum uéinnosti | Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a t¢innosti dnem 17. 07. 2024.
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